Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia Ustug
Szkoleniowych, warunki zawierania Umodw, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
w Nowym Saczu, z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 14, 33-300 Nowy Sacz, NIP: 734-29-41-318,
REGON: 492836830, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, Numer KRS: 0000163429.

Adres siedziby Sadeckiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. wskazany w par. 1 pkt 1. jest
jednoczesnie adresem do korespondencji.

§2
Definicje

Regulamin- niniejszy zbidr przepisdw regulujgcych kwestie zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Szkoleniowych.

Ustugi Szkoleniowe — ogdét dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
szkolenia, zgodnie z przygotowanym wczesniej programem. Ustugi Szkoleniowe dotycza
szkolen otwartych (adresowanych do indywidualnych odbiorcow, ktérzy zakwalifikujg sie na
szkolenie po przestaniu formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie
Organizatora) oraz szkolern zamknietych (adresowanych do znanej z wyprzedzeniem grupy
uczestnikéw, zwykle zatrudnianych przez jedng firme lub instytucje, ktdra jest jednoczesnie
podmiotem zamawiajgcym ustuge).

Organizator- Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Zamawiajgcy- osoba fizyczna lub prawna zakwalifikowana na szkolenie otwarte lub
jednostka zamawiajgca szkolenie zamkniete.

Uczestnik- uczestniczacy w szkoleniu: Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna
zgtoszona przez zamawiajgcego.

Umowa- umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest nabycie Ustugi Szkoleniowe;.

§3

Warunki zawierania umow i ptatnosci

Umowa o sSwiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zakwalifikowaniu
na szkolenie otwarte, a w przypadku szkolen zamknietych po oficjalnym ogtoszeniu
wynikéw.

W przypadku szkolen otwartych na tres¢ umowy skfadajg sie:
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a) postanowienia niniejszego regulaminu,

b) nazwa, termin i miejsce szkolenia oraz cena i termin ptatnosci,

c) ewentualne dodatkowe ustalenia, dokonane pisemnie przez obie strony.

W zamian za przeprowadzone szkolenie Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie
okreslone w Umowie.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury VAT wystawione] przez
Organizatora w ciggu 7 dni od daty zakonczenia szkolenia, a w przypadku szkolen
zamknietych zgodnie z umowa.

§4
Zobowigzania stron

Zobowigzania stron w szkoleniach otwartych:

1.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a) przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego szkolenia w zakresie okreslonym w formularzu
zgtoszeniowym,

b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia szkolenia,

c) przygotowanie programu szkolenia,

d) przygotowanie harmonogramu szkolenia, w tym: czas trwania zaje¢ facznie z przerwami
nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia; w trakcie zaje¢ zaplanowane
sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godz. zegarowe, w trakcie
zaje¢ trwajacych diuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa
trwajgca min. 45 minut; czas trwania jednego modutu nie przekracza 5 nastepujgcych po
sobie dni.

e) zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia szkolenia, chyba
ze Zamawiajacy zadecyduje inaczej,

f) dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych,

g) wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach) imiennego
certyfikatu oraz zaswiadczenia potwierdzajace uczestnictwo w kursie i zdobyte
kwalifikacje,

h) udzielenia Uczestnikowi trzykrotnej konsultacji mailowej z trenerem z zakresu
przeprowadzonego szkolenia w terminie do dwdch miesiecy od daty zakorczenia
szkolenia- w tym celu Organizator zobowigzuje sie udostepni¢ Uczestnikowi adres
mailowy trenera.

Uczestnik szkolenia otwartego zobowigzuje sie:

a) uczestniczy¢ w zajeciach, przestrzegajgc punktualnosci i stosujgc sie do polecen
Organizatora i treneréw.

b) Zaptaci¢ Organizatorowi za Ustuge Szkoleniowg cene wskazang w Umowie,

Kazda ze stron jest uprawniona do zmiany terminu szkolenia bez ponoszenia z tego tytutu

zadnych konsekwencji, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem jego rozpoczecia.

Informacja o odwotaniu szkolenia wymaga formy pisemnej i skierowana do osoby

odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia wskazanej w Umowie.

Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany terminu szkolenia w terminie krétszym niz 5 dni

roboczych przed dniem rozpoczecia w sytuacji wystgpienia powaznych problemdéw natury

organizacyjnej i/lub technicznej, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie szkolenia i byty



niemozliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci nagtej
choroby trenera, niemoznosci dotarcia Uczestnika na szkolenie itp.

6. Strona odwotujgca proponuje termin, w ktéorym mogtoby sie odby¢ odwotane szkolenie.

7. W przypadku odwotania szkolenia z naruszeniem pkt. 3, 4 lub 5 § 4 strona ponoszaca
za to odpowiedzialno$¢ zobowigzana jest do uiszczenia kary umownej w wysokosci
25% ceny netto wartos$ci zamowienia.

Zobowigzania stron w szkoleniach zamknietych:

8. Zobowigzania stron w przypadku szkolen zamknietych okresla Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamdwienia oraz propozycja Umowy.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug Szkoleniowych
w terminie czternastu dni roboczych od daty zakoriczenia szkolenia.

2. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym
na adres Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie pkt 2 § 1.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego;

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego;

¢) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w pkt 1 § 6 lub jesli
wynikac bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych
w pkt 3 § 5 Organizator wyznaczy zamawiajgcemu siedmiodniowy termin na ztozenie
poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Mozliwe formy rekompensaty:

a) w przypadku btednie wystawionego zaswiadczenia/certyfikatu Organizator zobowigzuje
sie niezwtocznie po wptynieciu zgtoszenia wystawié¢ poprawny dokument i przesta¢ go na
adres Zamawiajgcego.

b) w przypadku odwotania szkolenia lub zmiany terminu szkolenia Organizator postepuje
zgodnie z zapisem pkt 3-7 § 5.

c) szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Organizator
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym.



§6
Majatkowe Prawa Autorskie

Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodza na ich wiasnosé
z chwilg ich przekazania z zastrzezeniem pkt 2 § 6.

Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejscia
autorskich praw majagtkowych do materiatéw szkoleniowych.

. Tres¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904
z pbéz. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na
jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywaé oraz drukowaé wytacznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw.

§7

Ochrona danych osobowych i wizerunku

W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133 poz.
883), sktadajgc zamodwienie Uczestnik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
zobowigzan Organizatora wobec Uczestnika. Podanie danych osobowych przez Uczestnika
oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania Ustugi Szkoleniowe;j.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.

§8

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg
od daty opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy podpisane przed
wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie zapisow
obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte miedzy Organizatorem a Zamawiajgcym zwigzane z wykonaniem
postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze
przyjaznych negocjacji. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane beda przez
sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.



