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Najwyzsze kierownictwo Sgdeckiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientow podjefo decyzje
o wdrozeniu i doskonaleniu systemu zarzgdzania jakoscig.
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Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ROETNENIN(G

Poprzez spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009 pragniemy:

e zachowaC najwyzszg jJakoSC | terminowoSC wykonywanych
ustug, poprzez wtasciwy dobor trenerow i kardy pracowniczej,

e zapewniac pracownikom dogodne warunki do pracy, potrzebng
wiedze, w tym profesjonalny sprzet biurowy,

e podnosic kwalifikacje personelu oraz dbac¢ o doskonalenie
I przystosowanie pracownikow do ciggle zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i metod pracy,

e przestrzegaC wymagan dotyczgcych realizacji ustug, w tym
wymagan klientéw i wymagan prawnych,

e zapewniaC aktualng oraz kompleksowg informacje inwestycyjng
i Szkoleniowa,

e dgzyc do doskonalenia realizacji ustug poprzez doktadna analize
wymagan klienta i rzetelne wywigzywanie sie z zawartych umow,

e dbac o srodowisko naturalne oraz przestrzegac¢ zasad BHP podczas
wykonywania ustug dla klientow,

e ciggle doskonali¢c zachodzgce procesy pod wzgledem skutecznosci
I efektywnosci poprzez monitorowanie i analize,

e zapewniaC niezbedne zasoby do prawidfowej realizacji Polityki
JakoSsci.

Na podstawie przyjetej Polityki Jakosci Najwyzsze Kierownictwo ustalito
poszczegolne cele jakoSci. Bedg one poddawane okresowym przeglagdom. Nie
zabraknie nam determinacji, by przedstawione zagadnienia konsekwentnie
realizowac, modernizowac i ulepszac.

Wdrazamy i doskonalimy system zarzgdzania jakoScig z wiarg, ze pomoze nam
jeszcze lepigj funkcjonowac co przyczyni sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmag a
klientami.

Polityka Jakosci zostata przedstawiona wszystkim pracownikom spotki, ktérzy zobowigzali sie do jej
przestrzegania.
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